
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発明家のエジソンは生涯で２回結婚しま

した。最初の妻に先立たれたあと、39 歳

のときに 18 歳年下のマイナ・ミラーと再

婚。年の差を気にして気乗りしなかった

マイナさんのハートを射止めたのは、手

のひらにモールス信号でしたプロポーズ

だったそうです。これぞエジソンの生涯

における最大の偉業かもしれませんね。 

税理士法人早川・平会計 

〒101-0048  

東京都千代田区神田司町２－１０安和司町ビル２階 

電話：03-3254-2171 ＦＡＸ：03-3254-2174 

URL:www.ht-tax.com 

Mail:y.taira@ht-tax.com 

【から揚げ専門店が急増中】 

飲食業界が打撃を受ける中、から揚げ専門店が急増しています。外出自粛により立地

は駅前の一等地である必要はなく、テークアウト専門であれば限られたスペースで出

店が可能です。から揚げの調理法はマニュアル化が容易で、大手のフランチャイズチ

ェーンも参入しています。老若男女に好まれるから揚げは、ステイホームで家族の食

事に悩む主婦の救世主。味にこだわるメニューの開発も喜ばれています。時流に乗っ

た切り替えの早さが成功と消費者の心をつかみます。 

【
大
企
業
が
中
小
企
業
に
な
る
ひ
と
つ
の
理
由
】 

 

２
０
２
１
年
３
月
、
旅
行
会
社
大
手
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
、
資
本
金
を
２

３
億
４
０
０
万
円
か
ら
１
億
円
に
減
少
さ
せ
ま
し
た
。
そ
こ
で
今

回
は
こ
の
「
減
資
」
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
昨
今
の
コ

ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
旅
行
業
界
は
そ
の
影
響
を
最
も
受
け
て
い
る

業
種
の
ひ
と
つ
で
す
。
企
業
の
業
績
は
悪
化
し
今
後
も
厳
し
い
状

況
が
続
く
と
思
わ
れ
、
１
秒
で
も
早
い
回
復
の
兆
し
を
待
ち
望
ん

で
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
打
っ
た
手
が
今
回
の
減
資
で

す
。
減
資
に
は
「
有
償
減
資
」
と
「
無
償
減
資
」
が
あ
り
ま
す
。

有
償
減
資
は
会
社
の
財
産
を
株
主
に
払
い
戻
し
て
行
う
も
の
で
、

無
償
減
資
は
会
計
上
の
処
理
に
よ
り
形
式
的
に
行
う
も
の
で
す
。

今
回
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
減
資
は
無
償
減
資
の
形
を
と
り
ま
し
た
。
で

は
、
な
ぜ
そ
う
ま
で
し
て
減
資
を
行
う
必
要
が
あ
っ
た
の
か
？
そ

れ
は
、
減
資
を
す
る
こ
と
に
よ
り
税
制
上
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
で

き
る
か
ら
で
す
。
法
人
税
法
で
は
資
本
金
の
額
に
よ
り
税
制
上
の

取
り
扱
い
が
異
な
り
ま
す
。
そ
の
額
の
分
岐
点
が
「
１
億
円
以
下
」

か
「
１
億
円
超
」
か
な
の
で
す
。 

例
え
ば
、
資
本
金
が
１
億
円
以
下 

で
あ
れ
ば
法
人
税
の
税
率
が
軽
減 

さ
れ
た
り
、
繰
越
欠
損
金
が
全
額 

控
除
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
り
と
、 

多
く
の
メ
リ
ッ
ト
を
受
け
る
こ
と 

が
で
き
ま
す
。
ま
た
法
人
事
業
税 

に
お
い
て
は
外
形
標
準
課
税
が
適 

用
さ
れ
な
い
た
め
、
税
負
担
を
抑
え
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま

す
。
こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
今
回
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
以
外
に
も
、
や
む
な
く

減
資
に
踏
み
切
る
大
企
業
は
他
に
も
あ
る
よ
う
で
す
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【お客さまの立場で考える】 

 

商売では「お客さまのため」という言葉をよく聞きますが、この

言葉があだになることもあるようです。ある有名企業でのお話。

新入社員のＡさんが「お客さまのためには○○がいいと思います」

と上司に提案したところ「うちでは“お客さまのために”と考え

る社員はいらない」と言われて驚いた 

そうです。その会社が社員に求めてい 

るのは「お客さまのため」ではなく 

「お客さまの立場で考える」ことでし 

た。その会社によれば「お客さまのた 

め」とは、川の向こう側にいる人に一 

方的にボールを投げるようなもので、 

売り手の思い込みや決めつけを一方的に押し付けているのと変わ

らない。つまり、売り手の立場で考えている限り、お客さまが本

当に望んでいることを探し出すことはできないという教えでしょ

う。たしかに売り手のものさしで相手をはかると、理解はされて

も共感は得にくくなります。一方「お客さまの立場で考える」と

は、相手の状況を考慮して想像しながら行動すること。お客さま

が望んでいることを探り出すためには、自分が良いと思うことの

真逆を提案することもあれば、自分の経験や知識を否定して、さ

らには自分のやり方を変えるところまで踏み込んで考え直さない

といけないこともある。そこまでするからこそ、お客さまが本当

に望んでいることにたどり着けると言われたそうです。Ａさんは、

最初の頃こそ「“お客さまのため”の何がいけないのか」と理不尽

に感じたものの、ふと「お客さまのため」と言いながら結局は自

分目線で行動していることに気付いたそうです。自分のできる範

囲でやろうとしたり、今の仕組みの中で解決しようとするのは、

自分目線で自分都合の行動に過ぎない。お客さまの立場で考える

とは、自分たちに不都合なことでも実行するというお客さま目線

であり、お客さまの都合を最優先した選択である。入社から３年

経ったとき、お客さまから「君に出会えてよかったよ」と言って

もらえたＡさんは、今でも「お客さまの立場で考える」を日々実

践しているそうです。 

【騙し絵の牙】 
俳優の大泉洋を当て書きし映画化
された塩田武士の社会派ミステリ
ーです。右肩下がりの出版界でコミ
ュニケーション能 
力を武器にタレン 
トの作家デビュー 
など次々と企画す 
る編集長。逆転に 
次ぐ逆転にラスト 
まで気を抜けない 
一冊です。 

吉凶が入り混じってい

る運勢です。しかし、

何事も落ちついて対処

すれば少しずつ吉運が

アップするでしょう。 

運気はゆっくりと上昇

傾向なので大切な用件

は月の後半に一気に片

付けましょう。新しい

事は控えたほうが吉。 

目の前の案件に全力を

注ぐことで吉運がさら

に向上します。謙虚さ

をもって励むことで評

価も上昇しそうです！ 

社交運、レジャー運が

ベストな運勢で人と関

わるのに良い月。相手

を思いやる心遣いがさ

らに良縁を結びます。 


